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Basado en la resolucion
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Esta norma esta orientada para el
sector financiero que lo conforman
bancos publicos, bancos privados,
como bancos multiples, bancos
especializados, entidades de
servicios financieros y entidades de
servicios auxiliares del sistema
financiero, seglin lo cataloga el
Codigo Organico Monetario y
Financiero.

IBDO



ESTRACTO

D> ;Qué es la Administracion de Riesgo Operativo?

Son politicas, procesos, procedimientos y metodologias para la
administracion del riesgo operativo como un riesgo especifico; y
mediante la adopcion de un modelo basado en lineas de defensa de
acuerdo al tamano, naturaleza y complejidad de las operaciones de la
entidad financiera.

D> ;Qué son cada linea de defensa?

o Areas de negocio y e Areas especializadas e Areas de Control
operativas
e Monitorean y hacen e Asegura el
* Responsables control contraposicion a funcionamiento de
e implementacion controles manera
acciones correctivas implementados independiente y
objetiva

} :Qué tipos de riesgo operativo mantiene una entidad financiera?

Fraude interno

Fraude externo

Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo
Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas

Danos a activos materiales

Clientes, productos y practicas empresariales

Ejecucion, entrega y gestion de procesos
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D> ;Cual es el objetivo de la norma?

El objetivo es encaminar la creacion de controles para evitar pérdidas
derivadas a:

e Actividades no autorizadas

e Hurto y fraude

e Seguridad de los sistemas

e Relaciones laborales, seguridad del trabajo, diversidad en
indiscriminacion

e Desastres naturales u otros acontecimientos adversos por causas
externas de las instituciones financieras

e Adecuacion y divulgacion de informacion y confianza financiera

e Practicas empresariales o de mercado impropias

e Productos defectuosos

} :Qué seguridad tiene el cliente final?

Mediante una norma que regule el proceso adecuado que debe seguir una
institucion financiera lo que le da al cliente final es la garantia que los
procesos ejecutados para mantener la solvencia y adecuado manejo de la
institucion y buenas practicas internacionales empleadas para continuar
con la confianza y garantia de depositos y demas servicios financieros
entre ellos:

e Actividades de asesoramiento

 Recepciodn, ejecucion y mantenimiento de las operaciones
e Seguimiento y monitoreo

e Gestion de cuentas de clientes

e Estricto manejo de distribuidores y proveedores
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BDO ECUADOR GROUP, su red de firmas miembro ('la red BDO'), y sus
entidades vinculadas. BDO International Limited y cada una de sus
firmas miembro son entidades legalmente separadas e independientes
y no tienen ninguna responsabilidad por los actos u omisiones de otra
entidad. Ni BDO International Limited ni otras entidades centrales de
la red BDO prestan servicios a los clientes. Consulte
www.bdo.global/about para obtener una descripcion mas detallada de
BDO International Limited y sus firmas miembro. Nada de los acuerdos
o reglas de la red BDO constituira o implicara una relacion de agencia o
una asociacion entre BDO International Limited, las firmas miembro de
la red BDO, o cualquier otra entidad central de la red BDO.

BDO es la marca de la red BDO y de cada una de las firmas miembro de
BDO.

Esta publicacion contiene Unicamente informacion general. Ni BDO
International Limited, sus firmas miembros o sus entidades
relacionadas, mediante esta publicacion, prestan asesoramiento o
servicios profesionales. No se puede confiar en la publicacion para
cubrir situaciones especificas y ni actuar, o abstenerse de actuar,
sobre la informacion contenida en la misma sin obtener asesoramiento
profesional especifico. Pongase en contacto con un asesor profesional
calificado en su firma local de BDO para discutir estos asuntos en el
contexto de sus circunstancias particulares. Ninguna entidad de la red
BDO, sus socios, empleados y agentes aceptan o asumen ninguna
responsabilidad o deber de diligencia por cualquier pérdida derivada
de cualquier accion tomada o no tomada por cualquier persona
dependiendo de la informacion de esta publicacion o de cualquier
decision basada en ella.
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